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O mné

Jsem clovék se zkuSenostmi z prace s lidmi v oblasti socialnich sluzeb, zakaznického servisu a
prodeje. Ve své posledni pozici v mezinarodni Skole jsem denné komunikovala v angli¢tiné a
spolupracovala s lidmi z rGznych kulturnich prostiedi. Diky praci s rdznymi cilovymi
skupinami jsem si vybudovala silné komunika¢ni dovednosti, orientaci na klienta a schopnost
efektivné resit rliznorodé situace. Hleddm novou prilezitost, kde mohu své zkuSenosti dale
rozvijet a byt prinosem pro tym. Mezi mé silné stranky patfi empatie, napaditost a
odpovédnost.

Pracovni Zkusenosti

INTERNATIONAL MONTESSORI SCHOOL 2025 -2026 Praha
Childcare Assistant

e Dohled nad détmi, organizace volnocasovych a vzdélavacich aktivit, zajiSténi péce,
podpora pti kazdodennich ¢innostech, komunikace v angli¢tiné, ¢eStiné.

e Samostatné rozhodovani a spoluprace v tymu. Prace ve flexibilnim a dynamickém
prostfedi s diirazem na individudlni odpovédny ptistup k détem z rozmanitych
kultur.

PROVIDENT FINANCIAL 2024 - 2025 Brno
Zakaznicky servis a prodej

e Zakaznicky orientovany pristup zahrnujici prodej a feSeni problémd, s dirazem na
analyzu dat za ucelem zvySeni efektivity prodeje a identifikace oblasti ke zlepSeni.
Uspésné ziskan certifikat EFPA.

e Schopnost presné identifikovat potieby zdkaznikl a poskytovat promyslena reSen,
kterd zvysuji jejich spokojenost, buduji diivéru a podporuji dlouhodobé obchodni
vztahy.
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COURTYARD MARRIOT 2023 Brno
Pracovnik recepce hotelu

e Aplikace osvédcenych postupii pro zkraceni ¢ekacich dob p¥i check-inu a check outu,
zpracovani pozadavki vyZadujicich multitasking.

e Odpovédnost za dodrzovani dress code, standardii pohostinnosti a priibézny trénink v
oblasti nejlepSich postupti jako prvni kontaktni osoba na recepci.

¢ Koordinace spoluprace s tuklidovym personalem, kuchyni, restauraci, idrzbou a
security. DodrZovani bezpecnostnich predpisu.

e Administrativa, vystavovani/kontrola udaja faktur, zpracovani plateb a zaznamenavani
uhrad v systému, komunikace s i¢etnim oddélenim ohledné faktur a pripadnych
reklamaci nebo oprav. Archivace a evidence vystavenych faktur v souladu s t€etnimi
predpisy.

GOREN]JE 2022-2023 Olomouc
Konzultant prodeje showroomu

e Aktivni oslovovani a obsluha zdkaznikli v showroomu, poskytovani odborného
poradenstvi pti vybéru produkti.
e Znalost sortimentu, dohled nad ¢istotou a vizualni drovni showroomu.

BRICKS4KIDZ 2021-2022 Olomouc
Lektorka v ZS - 1. stupen

e Béhem plisobeni jako lektorka jsem ziskala praktické zkuSenosti s organizaci
vyukového harmonogramu na S$koldch v Laskové a Velkém Tynci, kde jsem
koordinovala vzdélavaci aktivity, komunikovala s rodic¢i i ucitelskym sborem a
zajiStovala bezpecny presun skupin déti pres obec. Soucasti mé prace bylo vedeni
vyuky formou her, které podporovaly aktivni zapojeni déti a jejich ptrirozeny rozvoj.
Tato role mi umoznila rozvinout dovednosti v tymové koordinaci, zodpovédnosti a
kreativnim pristupu k vzdélavani.

MANA, o.p.s. 2021 Olomouc
Staz v neziskové organizaci

e Sezndmeni s multidisciplindrnim tymem v CDZ, pracovnimi postupy a metodami pro
zachyceni symptomli a stavu klienta. Tvorba programu arteterapie, doprovod
klientli stézkym duSevnim onemocnénim, rozvoj kompetenci prostrednictvim
tréninku.



Vzdélani

Univerzita Palackého Olomouc, Socialni politika a Socialni prace, 2019 - 2023
Vos Caritas, Charitativni a Socialni prace, 2019 - 2023

SO0S s maturitou, Fotograficky dizajn, 2010 - 2015

ZUS 1. stupen, Vytvarny obor, 2002 - 2010

Certifikaty

[ELTS - British Council
EFPA
Opatrovatel'sky kurz - VaV Academy, Presov

Doporucujici dopis

Pherooz Karani, Head of Montessori School - Prague

Dovednosti

Microsoft Office 365, Canva, Efektivni komunikace, Schopnost fesit problémy, Znalost prvni
pomoci, Odpovédnost, Kritické mysleni, Empatie, Soc. sité, Internet, Prodejni znalosti.

Jazyk

AnglicCtina
CeStina
Slovenstina



