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Vzdélavani

® \Wcvik v kou¢ovani u MSMT
led 2019 - ¢vn 2019

v Akreditovany vycvik ukoncen
splnénim pozadovaného poctu
koucovacich hodin, teoretickou a
praktickou zkouSkou s udélenim

certifikatu

® Mgr. (Andragogika -
vzdélavani dospélych )
Univerzita J. A.
Komenského

2008 - 2010

Diplomova prace na téma

"Andragogické poradenstvi"

® Bc. (Specialni pedagogika -
Etopedie)

Univerzita J.A.Komenského
2005 - 2008

Bakalarské prace na téma
"Probacni a mediacni sluzba v

CR"

® Velka Britanie (Studium
anglického jazyka)
Richmond Adult and
Community College
2003 - 2004

v Certifikaty C1 a B2

Mgr. Katerina Bockova

Souhrn

Krasny den do VIAGEM,

jmenuji se Katefina a jsem Lektor a Trenér Soft Skills. Jiz deset let se
vénuji rozvoji obchodnich a manazerskych dovednosti ve firemnim
prostiedi. Vénuji se jak novackim, tak stavajicim zaméstnancdm a
lidem, ktefi se v ramci firmy chtéji posunout dale.

Zacinala jsem na pozici ManaZera obchodniho tymu v pojistovnictvi. Z
té jsem se posunula na pozici Trenéra obchodnich a manazerskych
dovednosti. Po ziskani zajimavych zkuSenosti z interniho tréninku se
mi naskytla prilezitost pracovat jako Projektovy manazer a
Lektor/Trenér pro vzdélavaci agenturu. Diky tomu jsem méla moZnost
poznat nejrlznéjsi firemni prostfedi, tymy. Vénovala jsem se vzdy
firmam se zamérenim na obchod. Na zakladé analyzy vdaném
prostiedi jsem sestavila vzdélavaci program a ten jsem nasledné
realizovala.

V ramci rozvoje pouzivdm metodu Blended learning, je to kombinace
vice rozvojovych technik jako jsou:

- seminare, tréninky, konstruktivni zpétna vazba, on-the-job trénink,
koucovani, sezeni 1:1

Pro svoji praci mam potfebné akademické vzdélani, akreditovany
vycvik, v€etné prislusného zivnostenského opravnéni.
Jsem OSVC a aktuadln& mam prostor pro spolupraci na full time.

Budu se téSit na zpravu od vas.
Pohodové letni dny, Katefina
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Pracovni zkuSenosti

Lektor Soft Skills a Event ManazZer, Freelance
2022 - Soucasnost

v Organizace a realizace tréninkl, seminar, Skoleni a workshopu
pro firemni klientelu
v Rozvoj dovednosti v oblasti:

- Manazerské dovednosti a Leadership

- Obchodni dovednosti a zakaznicky servis

- Komunikace ve firemnim prostredi
v Metoda rozvoje: Blended learning - kombinace vice rozvojovych
technik, jako jsou:

- aktivni tréninky, seminare, webinare, koucovani, konstruktivni
zpétna vazba, on-the-job training
v Organizace a realizace work-life balance eventd pro firemni
klientelu

Projektovy manaZer ve vzdélavani/Lektor/Kou€, Vzdélavaci agentura
2018 - 2022

v Na zakladé analyzy ve firemnim prostredi sestaveni a realizace
vzdélavacich programu zamérenych na rozvoj obchodnich a
manazerskych dovednosti

v Programy s délkou realizace od pul roku do tfi let

v Pracovala jsem pro spolecnosti, jako jsou:- Office Shoes, Bez obalu,
Svét zdravi, British American Tabacco, Ceska hospodéfska komora

v Metoda rozvoje: Blended learning

Interni Lektor a Trenér Soft Skills, Pojistovnictvi
2015-2017

v Péce o zacinajici obchodniky a manazery v pojistovnictvi (pojisStovna
Generali a Kooperativa)

v Adaptacni tréninky, obchodni a produktova Skoleni pro obchodniky
ve sluzbach

v Zajimavost: Vytvoreni ro¢niho rozvojového programu pro
obchodniky v podnikatelském prostfedi, coz obnaselo:

- Nabor obchodnikd, ktefi maji potencial se posunout do
podnikatelského prostredi, ze stavajicich zaméstnancl a nasledny
rozvoj a trénink

- Cilem bylo zuzitkovat a aktivovat stavajici kmeny klient( z fad
podnikateld, navazat obchodni vztahy, analyzovat situaci, aktualizovat
stavajici smlouvy a uplatnit cross sale
v Metody rozvoje: Zazitkova pedagogika a Blended learning

Manazer obchodniho tymu, PojiStovnictvi
2012-2015

v Vytvoreni vlastniho klientského portfolia na zelené louce

v Nabor, vybér a adaptace ¢lenl tymu

v ZaSkolovani, priprava na certifikace u CNB, vedeni porad, vedeni
call center, sezeni 1:1, doprovod na schiizky, konstruktivni zpétna
vazba



