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Profesní shrnutí:  
Detailně orientovaný a zákaznicky zaměřený IT specialista s 5 letou zkušeností v oblasti řešení hardwarových a 
softwarových problémů, správy IT systémů a poskytování technické pomoci uživatelům. Schopný diagnostikovat 
problémy, implementovat řešení a zajistit optimální výkon systémů. Nadšenec do zlepšování uživatelského prostředí a 
udržování bezpečného a efektivního IT prostředí.

Klíčové dovednosti:
- Technická podpora a řešení problémů  
- Správa Windows/Linux/Mac OS  
- Konfigurace a údržba sítí  
- Práce s ticketovacími systémy (např. Jira)  
- Vzdálená podpora (Remote Desktop, Team Viewer)  
- Instalace a opravy hardwaru
- Základy kybernetické bezpečnosti  
- Výborná komunikace a zákaznický servis
- Vibe coding, zaklady pouzivani AI

Pracovní zkušenosti:
06.2025 – soucastnost – Front end/back end developer (outsoursing pro firmy a OSVC) 
11.2023 - 06.2025 – IT Technik optických sítí 
   - Realizace vedení a přípojek pro domácnosti po Praze. 
08.2020 - 09.2023 – IT Technik, Ha-vel internet s.r.o.   
   - Montáž/demontáž aktivních síťových prvků v terénu, práce pro státní správu.
   - Diagnostikoval a řešil hardwarové, softwarové a síťové problémy. 
   - Monitoroval výkon systémů a prováděl rutinní údržbu.
06.2015 - 04.2018 – Technická L1/L2 Podpora, Apple Inc., AEC s.r.o. 
   - Poskytoval první a druhou úroveň podpory pro více uživatelů. 
   - Dokumentoval problémy a řešení v ticketovacím systému.
01.2013 - 06.2015 Front-end vývojář, SiteOne s.r.o. 
   - Vyvoj v HTML a CSS s pomoci jQuery, spoluprace s back-end a design tymem.
  
Vzdělaní: Střední vzdělání s maturitou (obecne)

Certifikace a kurzy:
Cybersecurity kurz, akreditace KB 
Python kurz 'From zero to hero bootcamp' Udemy.com 

Jazykove znalosti: 
Čeština – Aktivně, slovem i písmem, C1 
Angličtina – Aktivně, slovem i písmem, C1 
Ruština – Aktivně, slovem i písmem, C2 
Němčina – Pasivně, slovem, A2 

Řidičský průkaz sk.B, aktivní řidič 


