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PRACOVNI ZKUSENOSTI

Key Account Manager | Aromaniac [12/2024 — Soucasnost]

« Strategické fizeni a retence portfolia klicovych B2B klientl s dirazem na dlouhodobou
spokojenost a rozvoj obchodni spoluprace.

» Kompletni fizeni Zivotniho cyklu klienta od pocatecni akvizice pfes navrh feSeni az po hladky
onboarding.

* Produktové fizeni a implementace zakazkovych feSeni privatnich znacek.

* Analyza klientskych dat pro identifikaci pfilezitosti k up-sellingu a zefektivnéni dodavatelského
fetézce.

Business Consultant | Twistcafe group [09/2024 — 11/2025]
* PéCe o klienty spole¢nosti.
« Zastupovani klienta v ramci spole¢nosti.
* Analyza P&L.

 Optimalizace klientské cesty a nastaveni dlouhodobych partnerskych vztahu.

Restaurant Partnership Manager | Wolt Cesko s.r.o. [09/2023 — 09/2024]

» Komplexni onboarding prémiovych strategickych partnerd na technologickou platformu s
ddrazem na bezproblémovou adopci softwaru.

* Pravidelné konzultace a datova analyza vykonnosti partnert s cilem maximalizovat jejich
ziskovost a zefektivnit provoz.

* Vyjednavani individualnich obchodnich SLA podminek a optimalizace proviznich modeld pro
zajisténi win-win spoluprace.

* Prezentace technologickych a procesnich pfinoslt platformy majitelim a top managementu
firem.

Majitel | Aktoffka s.r.o. [01/2019 — 07/2023]
« Komplexni fizeni 4 gastro, cash-flow management a controlling.

» Schopnost FeSit krizové situace, optimalizovat provozni naklady a vyjednavat strategicka
partnerstvi s dodavateli.

» Nabor, Skoleni, motivace a vedeni tymu.

Sales Manager | UGET GROUP s.r.o. [02/2018 — 01/2019]

« Konzultativni prodej Saa$S feSeni do B2B segmentu. Analyza specifickych potfeb klientl a navrh
technologického feseni.



« Uzka spolupréce s tymem softwarovych vyvojard: prevod klientskych pozadavk do technického
zadani pro implementaci a Upravy webové aplikace.

» Sbér uzivatelské zpétné vazby pro nasledny vyvoj produktu.

DOVEDNOSTI

Klientska péce & Sales:
B2B Account Management, Onboarding, Retence klientl, Up-selling & Cross-selling, Konzultativni
pFistup

Strategie & Analytika:
Business Acumen (P&L), Data-driven rozhodovani, Analyza trhu, Stakeholder management

Technické nastroje:
Al pro analytiku a automatizaci, CRM systémy (Salesforce, HubSpot, PipeDrive, Raynet), MS Excel
/ Google Sheets

Jazyky:
Angli¢tina: B2 (pokrocila uroven slovem i pismem), Némcina: A2 (zakladni komunika¢ni Uroven)

Ostatni:
Aktivni fidi¢ (sk. B)

VZDELANI, CERTIFIKACE A SKOLENI

Salesforce Ranger
Pokrocila aroven certifikace prokazujici znalosti a dovednosti v ekosystému Salesforce.

Al & Moderni technologie v byznysu
Certifikovana Skoleni zaméfend na integraci Al, pokrocCilou datovou analyzu a automatizaci
procesu.

Osvédéeni CBA
Odborna zplsobilost pro pojistovnictvi

Bc. v oboru Cestovni ruch a turismus [10/2015 — 07/2019]
Panevropska univerzita, a.s., Praha
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