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© Praha-Strasnice
Jazyky

némcina ¢ mirné pokrocila
angliétina ¢ mirné pokrocila

tina ¢ vyborna

Ridi&sky prikaz

E B - osobni auta

Vzdélani

Sttedni primyslova Skola, Ceska Lipa, Havligkova 426, pFispévkova
organizace

Strojirenstvi SS s maturitou

7&Fi 2000 — gerven 2004 * SS s maturitou

Praxe

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

Cestovni kancelar Blue Style a.s.

Unor 2024 — dosud * 2 roky a 5 mésicl

Zajisténi vstupniho i pribézného Skoleni zaméstnancd - onbording. Produktova
Skoleni / Skoleni prace s rezervacnimi a internimi systémy Tvorba a aktualizace
Skolicich materidld (prezentace, manudly) - nastaveni procecli/ Rozvoj prodejnich a

komunikacnich dovednosti zaméstnanc(/ motivace /

Prodejce zajezd

Cestovni kancelar Blue Style a.s.

duben 2021 - Gnor 2024 ¢ 2 roky a 11 mésic(

Aktivni prodej zajezd(l a cestovnich sluzeb (pobytové, poznavaci, letecké zajezdy) /
Profesiondlni komunikace s klienty a poradenstvi pri vybéru dovolené /Zpracovani
rezervaci, smluv a plateb v rezervacnich systémech Péce o stavajici klientelu a

budovéni dlouhodobych vztahti /Reseni zmén, storno podminek a reklamaci

Prodejce po telefonu / Telesales

Global Payments, Praha

cerven 2019 — bi'ezen 2021 ¢ 1rok a 10 mésicd

Denni korespondence, prace se systémy. Poskytovani poradenstvi klientlm, FeSeni
reklamaci a stiznosti. Re$eni poZadavk( dalSich oddéleni, Vnimani potFeb klienta s

cilem zajistit spokojenost nabizenych sluzeb.

Vedouci / manazer prodejny

Tip travel, Praha

leden 2014 — Gnor 2019 ¢ 5 let a 2 mésice

Zajisténi radného chodu kancelare. Komunikace s klienty. Zpracovani, evidence,
resSeni dotaz( a stiznosti. Kontrola firemniho profilu na webovych odkazech. Vedeni a
dohled nad vykonanou praci tymu. Skoleni zaméstnanct pro poskytovani kvalitniho

servisu. Pldnovani smén. Nabor a trénink novych zaméstnanca.

Technické znalosti

Operacni systémy
Chytry telefon Apple iOS « zkuseny

Bézna prace na pocitaci

Textovy editor (MS Word) « zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) ¢ zkuseny
Prezentacni program (MS PowerPoint) « zkuseny
Internetovy prohlize¢ a e-mail * zkuseny

MS Outlook * zkuseny



ERP a (cetni software
ABRA - zkuseny
SAP ¢ zkuseny

Kurzy

Australian International College of English, Sydney
unor 2013

Dovednosti

Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

PrizpUsobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Manazerské dovednosti
Budovani a vedeni tymu (lLeadership)
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