O MNE

Komunikativni a motivovany ¢lovék s praktickymi zkusenostmi v IT podpofe
(L1) a zajmem o rozvoj smérem k L2. Diky pfedchozim zkuSenostem z

~ \ maloobchodu a gastronomie umim dobfe jednat se zakazniky a fesit problémy
RO b | N i pod tlakem. Rad se u¢im nové véci a hledam pfilezitost k dalSimu ristu v IT.

Tomka

IT SUPPORT SPECIALISTA

PRACOVNI ZKUSENOSTI

IT L1/L2 Support Specialista 2025 (Duben) — sou&asnost
UVT (IT firma)
* Poskytovani L1 technické podpory uzivatelim
 ReSeni incidentt a servisnich pozadavkd

robin.tomka@gmail.com * Postupné vzdélavani a praxe v oblasti L2 podpory

* Sprava tiketll a dokumentace feSeni

724 078 393

Slanska 1678/20, Praha 6

Knihkupec cca 2023 — 2025 (1,5 roku)
Knihkupectvi Luxor
* Poradenstvi a prodej zakaznikim

Stredni Skola * Sprava skladu a objednavek

SVSUAR (2019-2021) * Obsluha pokladniho systému

Umeélecky fezbar / Truhlar
Vyugni list Specializovany prodejce cca 2022 — 2023 (1 rok)

Koupelny Ptacek

* Odborné poradenstvi v oblasti koupelnového vybaveni
* Aktivni prodej a péce o zakazniky

IT L1 Support * Spolupréace s dodavateli a sprava zbozi

Obsluha/ €isnik cca 2022 (3 mésice)
Restaurace (soukromy provoz)
* Obsluha hostu, pfijimani a vydavani objednavek

Troubleshooting

Windows OS

Prodavac / asistent cca 2022 (3 mésice)
Z&akaznicky servis Pet Centrum
* Prodej zbozi a poradenstvi zakaznikim

MS Office

L2 Support (rozvoj)

Cestina Rodily mluvéi
Angliétina Zakladni (B2)

Ridiésky prikaz
Skupina B (od Cervna 2026)

Hudba (hrani v kapele)
Kresleni a vytvarna tvorba
Cestovani

Robin Tomka « 724 078 393 « robin.tomka@gmail.com ¢ Praha 6



