ZIVOTOPIS
Roman Bilek

E-mail: bilekroman@seznam.cz
Telefon: +420 724 823 390
Trvalé bydliste: Praha 4 - Zabé¢hlice

https://www.linkedin.com/in/roman-bilek-5772243a6/

Pracovni zku§enosti

3/2026 — 6/ 2026 Penta Hospitals CZ, s.r.o. — Poliklinika Florenc, Praha
e podilel jsem se na zprovoznéni sitové infrastruktury, HW, SW a Iékafskych technologii
v ordinacich a kancelafich nové polikliniky
¢ na starost jsem mél také lokalni podporu zaméstnanct a feSeni provoznich problémua
e PP ukonCen ve zkuSebni dobé&, negativni pocit mam z nejasnych nastaveni pravidel,
procesuU a vztah( v tymu

5/2018 — 12/ 2025 SAVENCIA SERVICES EUROPE a.s. — sdilené centrum Praha
o helpdesk a podpora uZivatelt na centrale a vyrobnich zavodech CR a Slovensko
e nakup, sprava a evidence koncovych zafizeni - PC, laptopy, telefony, tiskarny, atd.
e vymeéna zastaralého hardware, instalace software a spoluprace s dodavateli
e administrace uc¢td v AD a MS Admin Center (i pro ostatni evropské zemé)
e sprava Sharepoint a serverovych aplikaci
e bezpelnostni monitoring PC
e spoluprace na projektech

Dosazené vysledky:
e zvySeni spokojenosti uzivatel s IT sluzbami na zakladé opakovanych prizkuma
¢ nejvysSi KPI hodnoceni kvality v porovnani s ostatnimi tymy Evropy

4/2003 —4/2018 SPRAVA ZELEZNIC, statni organizace — Generdlni ieditelstvi Praha

e helpdesk a podpora uzivatelu, instalace hardware a software, sprava dat file-serveru,
evidence a inventarizace techniky, od roku 2016 teamleader tymu

Vzdélani Obchodni akademie Tiebic¢
e dvouleté nastavbové studium, zaméreni Informatika a vypocetni technika

Gymndzium Zd’dar nad Sdzavou

Znalosti VSeobecné v oblasti IT technologii, hardware, software a siti
Pokrocilé: MS Windows, M365 apps & Admin Centre, Active Directory

Dovednosti: Aktivni znalost anglického jazyka, urover A2/B1
Ridigsky prikaz skupina B (osobni automobil)

V Praze dne 21.7. 2026



