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DOVEDNOSTI

e Analytické mysleni

o Kritické mysleni

e Troubleshooting

e Time management

e Tymova spoluprace

e Komunikacéni schopnosti
o Ridi¢sky prukaz skupiny B

JAZYKY

« Cestina - B2-Cl
e Anglictina - B2
e Rustina - rodily mluvci

Bc. Savelii Dediaev

Absolvent aplikované informatiky

O MNE

Absolvent aplikované informatiky s praxi v internim IT a technické podpore.
Samostatné jsem feSil uzivatelské pozadavky ve Windows a macOS, spravoval
firemni hardware, software, uzivatelské Ucty a prostredi Google Workspace.
Jsem zvykly hledat pfi¢iny technickych problémU, komunikovat s uzivateli a
dotahovat feseni do konce. Hledam dlouhodobou pozici, na které mohu vyuzit
své zkusenosti a dale se technicky rozvijet.

ZKUSENOSTI

IT specialista / IT podpora a rozvoj systéma  1/2025 - 2/2026
fotovolty s.r.o.

e Interni IT podpora zaméstnancu a feseni technickych incidentt ve Windows a macOS

o Instalace, konfigurace a udrzba pocitacd, tiskaren, telefond a dalsiho firemniho HW a SW

e Sprava uzZivatelskych uctd, pfistupl a prostiedi Google Workspace

o Diagnostika problému s aplikacemi, tiskem, siti a internetovym pripojenim

¢ Administrace a rozvoj interniho CRM systému, evidence pozZadavkl a komunikace s
dodavatelem

¢ Automatizace opakovanych udloh pomoci Bash, Slack Workflow a Google Sheets

Specialista technické podpory
Lincelo s.r.o.

4/2024 -1/2025

e Technicka podpora zaméstnancU a vedeni spole¢nosti

e Priprava a konfigurace pracovnich stanic a mobilnich zafizeni

e Instalace a aktualizace softwaru, Udrzba hardwaru a periferii

e Sprava uzivatelskych Uctd a fedeni béznych technickych problému

KLiCOVE USPECHY

e Uspora 300 000 K& ro&né& - provedl jsem audit a optimalizaci licenci v Google
Workspace. Navrhl jsem metodu archivace dat a odstranil 160 neaktivnich
uzivatelskych Gcta.

e Samostatné feseni technickych Uprav - prevzal jsem feSeni Ukoll, které byly dfive
predavany externimu dodavateli, a firmé tak usetfil desitky hodin externiho vyvoje.

e Uspora ¢asu a nakladl za manualni praci - navrhl jsem a propojil Slack Workflow
s Google Sheets pro automaticky sbér obchodnich dat. Reseni usetfilo managementu
hodiny manualni prace tydné.

TECHNICKE DOVEDNOSTI

Operacni systémy: Windows, macOS, Linux, prace s pfikazovou fadkou

IT podpora a sprava: instalace a konfigurace HW a SW, pracovni stanice, tiskarny, periferie,
uzivatelské Ucty a pfistupy

Cloudové a firemni nastroje: Google Workspace, Slack, Google Sheets

Sitové technologie: LAN, Wi-Fi, DHCP

Automatizace a skriptovani: Bash, Slack Workflow, automatizace opakovanych procest
Dalsi technické znalosti: Git, GitHub, SQL, MySQL, HTML, CSS, Twig, zaklady JavaScriptu, C,
C++aC#

Al nastroje: ChatGPT, Codex, Cursor


https://www.linkedin.com/in/savyd/
https://github.com/DediSv
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