Ing. Monika Balgava

Sales Manager

(. +421949 265526

&4 monicabalgava@gmail.com Q Bratislava, Slovakia

EDUCATION

STU Trnava

Priemyselné inzinierstvo
(2006 - 2012)

OA Racianska BA

stredna $kola
(2002 - 2006)

SKILLS

e Management Skills

e Project planning

e Reporting & data tracking
e Critical Thinking

e Communication Skills

e CRM Management

e Sales Management

TOOLS/SOFTWARE

e Google Workspace

e Microsoft Office

e Asang, Insightly, Pipedrive
e HubSpot, Raynet

e Zoom, MS Teams, Slack

LANGUAGE

e English

e Czech

WORK EXPERIENCE

SmartBase s. r. 0. — REWORA.io 2023-2025
Senior Sales Manager [ Key Account Manager

Akvizicia a spréva klientov vratane identifikacie potrieb, prezentécie rieseni

a vedenia komunikécie od prvého kontaktu po uzavretie spoluprdce. Koordinécia
obchodného pipeline, prioritizacia prilezZitosti a riadenie procesov v CRM systéme.
Priprava ponudk, aktivna praca s leadmi, pravidelny follow-up a reporting
vykonnosti. Onboarding novych klientov, podpora implementécie rieSeni

a udrziavanie obchodnych vztahov s dérazom na dlhodobl spoluprdcu a rast
hodnoty zékaznika.

VIVNetWorks s.r.o. 2017-2023
Senior Business development manager

Akvizicia a rozvoj klientov od prvého kontaktu az po findlne odovzdanie rieSeni —
vratane identifikécie potrieb, prezentécie hodnoty produktu a riadenia celého
obchodného priebehu. Pldnovanie predajnych aktivit, stanovenie cielov a priorit,
priebeiné sledovanie stavu obchodnych pripadov a vyhodnocovanie rizik
ovplyviujacich Uspesné uzatvorenie spoluprdce. Koordinécia komunikécie

s internymi timami, vedenie obchodnych rokovani a rozhodovacich stretnuti na
zabezpec&enie plynulej realizécie. Priprava cenovych ponlk a prezentdcii, reporting
vysledkov, spréva CRM ddat a optimalizcia predajnych procesov pre rychlejsie
uzatvaranie obchodov a rast vykonnosti.

Rondo Go s.r.o. 2015- 2017
Business development manager

Aktivne vyhladdvanie a oslovovanie firemnych klientov, rozvijanie kontaktov a
vedenie obchodného procesu od prvého oslovenia az po uzatvorenie spoluprdéce.
IdentifikGcia potrieb zdkaznikov, priprava ponuk a prezentécii, argumentécia
hodnoty rieSenia a podpora rozhodovania na strane klienta. Riadenie komunikacie
pocas celého predajného cyklu, sledovanie priebehu obchodov, reporting
vysledkov a praca so spdtnou vdzbou. Optimalizdcia predajnych krokov pre
rychlejSie uzatvéranie obchodov, vysSiu spokojnost klientov a rast dihodobych
spolupraéc.

Store Media s.r.o. 2012-2015
sales Manager [ Key Account Manager

Aktivne vyhladdavanie a ziskavanie klientov v oblasti retailu a sluzieb, prezentécia
portfélia a rozpracovanie obchodnych prileZitosti od prvého kontaktu az po
uzavretie spoluprdce. Tvorba ponuk, cenovych kalkulécii a mediapldnov pre in-
store rddio a aroma marketing. Obchodnd komunikéacia s klientmi aj dodavatelmi,
rieSenie poziadaviek, Uprava kampani podla cielov zdkaznika a priebeiné
udrziavanie vztahov pre dalsi predaj. Reportovanie vysledkov kampani,
vyhodnocovanie vykonnosti a odporacanie optimalizécii s cielom zvysit efekt
kampani, retenciu klientov a rozsirenie obchodnej spoluprdce.



