Jsem analyticky smyslejici lidr, ktery
hledd inovace a moznosti
zefektivnéni procesu. Diky
zkusenostem s vedenim tymu a
analyzou ERP systému KARAT
dokazu skveéle navnimat potreby lidi
a prevést je do funkcnich feseni.
Zakladddm si na tom, ze kazdy
projekt dotdhnu do Uspésného
konce.
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722 111 748
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roman.maca@icloud.com

Roman
MACA

PROFESNi SHRNUTi

Jsem zkuseny byvaly Teamleader a ERP konzulant s
prokazatelnymi vysledky v oblasti vedeni lidi a optimalizace
procesU. Po krdtké odbocce v technickém oboru se chci vrdtit
do administrativnino a manazerského prostiedi, kde mohu plné
vyuzit své analytické a komunikacni schopnosti.

PRACOVNI ZKUSENOSTI

osvC
12/2025 - do dnes

e Instalatérské prdce na velkych stavibdch na Uzemi
Némecka podle stanoveného harmonogramu.

e Cteniv technickych pldnech, dodrzovani
technologickych norem, dodrzovani BOZP a kvality
odvedené préce

MALFINI, a.s.

ERP konzultant
09/2024 - 11/2025

e Analyza a sbér poZzadavkd: Konzultace s internimi
kolegy, analyza jejich pofieb a definovdni pozadavkd
na Upravy a nové funkce v ERP systému KARAT.

e Pldnovdni afizeni vyvoje: Pieklad poZadavkd do
technické reci, pldnovdani kapacity a zaddavani priorit
prdce dvéma internim vyvojardm.

e Projektovy management: Tvorba casovych
harmonogramd, analyza vytizenosti tymu a predikce
termin0 dokonceni jednotlivych Uprav.

e Skoleni arozvoj: Komplexni zaskolovdni zamé&stnancd
stévaijicich funkci systému i nové vyvinutych moduld.

Teamleader obchodniho tymu

07/2019 — 08/2024

e Vedeni arozvoj tymu: piimé fizeni, motivace a
koucovdni tymu 11 telefonickych konzultantd s cilem
rozvijet jejich prodejni dovednosti a plnit stanovené cile.

e PécCe o klicové zdkazniky: osobni odpovédnost za
udrZzovdni a rozvoj vztaht s nejdblezitéjsimi firemnimi
klienty.

e Obchodni analytika a strategie: pravidelnd analyza
prodejnich vysledkd, sledovani trendd a nastavovani
individudlnich cenikd i obchodnich podminek na miru.

e Strategickd kooperace: Uzkd spoluprdce s terénnimi
obchodnimi zdstupci a Country managerem pfi
pldnovdni a realizaci obchodni strategie firmy.


mailto:hrstkovatereza@gmail.com

Obchodni konzultant a zastupce teamleadera
05/2016 - 06/2019

e Komplexni z&kaznicky servis a budovdni vztahU s
klicovymi zékazniky spolecnosti.

e Plnohodnotné zastupovdni teamleadera v dobé jeho
nepritomnosti, fizeni denniho provozu tymu a feseni
provoznich priorit.

e Zpracovdni a administrativni odbaveni klientskych
objedndvek a reklamaci v internim systému KARAT.

e Zqjistovdni a koordinace zakdzkové vyroby (potisky a
vysivky na fextil) od komunikace pozadavkd az po
realizaci.

02 Czech Republic, a.s.
Konzultant péce o korporatni klientelu
09/2013 - 04/2016

e Telefonickd péce a konzultacni podpora pro segment
stfednich a velkych firem

e Analyza telekomunikacnich a datovych potreb
firemnich zdkaznikd a ndvrhy komplexnich feseni na
miru.

e Prdce s pokrocilymi korpordtnimi databdzemi, CRM
systémy

Planeo Elekiro
Prodejce elekironiky
2009 - 2013

e Prodej elektroniky a doplfikového sortimentu s cilem plnit
prodejni plany.

e Odpovédnost za svéfenou prodejnu, aranzovAani zb o7,
inventury a kompletni vyfizovdni reklamaci.



VIDELANI
2006 -2009 Integrovand stredni skola stavebni Usti nad Labem
Obor Instalatér

Trileté odborné studium ukoncené vyucnim listem v oboru
Instalatér

DOVEDNOSTI

Hard skills

e MS Office — Excel — pokrocily — komplexni tabulky,
vzorce, reporty

e Inferni systémy, ERP KARAT — pokrocCily — analyzy
pozadavky, testovani, skoleni

o Ridi¢sky prikaz skupiny B (aktivni fidic)

e Komplexni fizeni projektd, zakdzek

e Anglicky jazyk — A2, zacdatecnik

Soft skills

e Komunikativnost, schopnost vyjednavdni - zkusenost s
vedenim obchodnich tymu i jedndni se zdkazniky

e Spolehlivost a zaméreni na dotahovdani UkolU a projektd
do Uspéiného konce

e Odolnost vUci stresu

e Vyborné organizacni schopnosti, time management -
prioritizace Ukold v dynamickém prostiedi velkych
organizaci

e Procesnifizeni — schopnost nastavovat nové intermni
postupy

e DuUsledny pristup k analyzém a administrativé

e Pfirozeny talent pro vniméni potfelb zaméstnancy i
z&kaznikd



